Mod.112.21

7 BancoYETU

FICHA DE ABERTURA DE CONTA A ORDEM E ADESAO

Tradicéo e Inovagéo A PRODUTOS E SERVICOS
Empresas
1.Informacdo Interna
Cédigo do Balcdo ! I I ! I ! ! Conformidade do processo de abertura de conta Sim N&o Abertura de Conta
N.° de Conta I I I I I I I I I ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! Actualizagdo de Dados
2. Adesdo a outras produtos e servicos
Net Yetu * O sim O N3o Perfil de Adesdo Net Yetu Consulta () Alargado (O Cartdo Multicaixa* sim O (ONéo
NO de Utilizador I I NO de Cartdo || I

Nota: Caso seja seleccionada a opgdo “Sim” o cliente deve assinar as condicOes gerais e ser anexada ao presente formulario

3. Identificacdao

Nome Empresa

Nome Comercial

Marca Empresa |

N.° de Identificagdo fiscal “ || Data de Validade | II

Data de Constituigdo I |

Sociedade: O Anénima O Cooperativa O Nome Colectivo O Quotas O Outra:I |
Capital Social| | Moeda| |
N.O de Matricula | I NO de Publicagdo Diario Oficial I—I Conservatdria |
Participagdes com Outras Empresas: sim O Ndo O I:I %

CAE Principal |

Capital Estrangeiro I Volume de Venda/Ano l

Exportadora sim O Néo O

CAE Secundario l l
N© de Empregados I

Cddigo Sectorial || I

Unidade Orgamental (se empresa publica) I |

4. Morada da Sede Social
Cidade/Cddigo Postal Pais

=
o
3
©

I I Telefone I I -
| |Te|efone I:I - ||

=
o
3
©

m
3
3

6. Titulares de Participacoes no Capital e nos Direitos de Voto

%
| %
| | o
Abonacao/Conferéncia da(s) Assinaturas (a preencher pelo Banco)
Data | I I I Mec | | | | | | |
¥ 4+ + 1 .l T ¥ 2 ¥ ¥ 2
(Recebido e Conferido por)
Data | I I I Mec | || | | | |
+ + + + ¥ ¥ + ¥ ¥ ¥ +
(Aprovado por um dos elementos da Geréncia
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FICHA DE ABERTURA DE CONTA A ORDEM E ADESAO

Tradicéo e Inovagéo A PRODUTOS E SERVICOS
Empresas
7.Identificacdo da Empresa
Nome | ‘
noE] |
Cidade/Cddigo Postal| | Pais | |
N.° de Identificagdo Fiscal I | Validade I |
Objecto Social| |
Finalidade do Negc’)cio| |
8. Identificacdo dos Assinantes
1:() Representante (O Procurador
Nome | |
I\E:l |
Identificagio: O BI O Passaporte @) 0utro:| |

Numero | Emissdo I l
Contribuinte I Validade || I

Telemével | I E-mail | @

2: O Representante QO Procurador

Nome| |

Identificagio: O BI (O Passaporte @) 0utro:| |

Numero Emissao I I

Contribuinte Validade | |

Telemével | | E-mail | |

3: O Representante O Procurador

Nome| |

Identificacio: O BI (O Passaporte (@) Outro:| |

NUmero | | Emissdo |
Contribuinte | | Validade I

Telemovel | | E-mail | |

4.0 Representante O Procurador

Nome | |
o]

Identificagdo: (O BI O Passaporte @) Outro:| |

Ndmero I I Emissdo I |

Contribuinte I I Validade | I

Telemdvel I I E-mail | |

Com os elementos de identificacdo constantes do presente documento, da Ficha de Informacdo da Empresa e da(s) Ficha(s) de
Informagdo Individual, solicito(amos) a abertura da Conta de Depdsitos de Valores, a qual se rege pelas CondigGes Gerais (v. 01/2012) e
Especificas em anexo, que me(nos) foram entregues e das quais tomei(amos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos)
foram prestados todos os esclarecimentos que julguei (dmos) necessarios, as quais expressamente aceito/amos) e subscrevo/ emos).

Data ! |

Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
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9. Seccao FATCA*
Alguma das seguintes opgdes éaplicavel?
a) Cidaddo Norte-Americano;

b) Detentor de Dupla/Tripla Nacionalidade;

c) Detentor de Passaporte Norte-Americano ou de Green Card;

d) Nascido num dos seguintes territorios:
e Estados Unidos da América;

e Guam;

¢ Ilhas Marianas do Norte;

¢ Porto Rico;

e Samoa Americana.

e) Renunciou a cidadania Norte-Americana;

FICHA DE ABERTURA DE CONTA A ORDEM E ADESAO

A PRODUTOS E SERVICOS
Empresas

f) Residente permanente nos EUA ou que tenha presenga substancial segundo os critérios:

31 dias no ano corrente e 183 dias durante os Ultimos 3 anos, os quais incluem o ano corrente e os dois anos precedentes, devendo contar-se:

e Todos os dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano corrente;

¢ 1/3 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano anterior;

¢ 1/6 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no segundo ano anterior;

g) Seleccionou a opgdo f) no entanto € abrangido por uma das seguintes opgdes:

¢ Diplomata;

e Estudante (visto de estudante);
* Professor destacado;

e Atleta profissional.

h) Nenhuma das anteriores.

Notas:

a)Caso o Cliente seleccione a opgdo a), b), c), d) ou f) terd de preencher o formulario W-9, indicando o seu nimero fiscal Norte-Americano;

b) Caso o Cliente seleccione a opcdo g) ou h) terd de preencher o formulario W-8;
c)Caso o Cliente seleccione a opgdo e) terd de preencher o formuldrio W-8 e apresentar um certificado de renincia a nacionalidade

Norte-Americana ou declaracdo escrita que justifique a ndo entrega do certificado de rendlncia a cidadania.

*FACTA - Foreign Account Tax Compliance Act (Lei Norte-Americana de Cumprimento Fiscal para Contas no Estrangeiro)

Declaro que os dados fornecidos sdo verdadeiros.

Data | |
1 T T L}
Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
Reservado ao Banco
Codigo de Residéncia: Residente Cambial N&o Residente Cambial
Estatuto FATCA (US Person): Sim N&do Nivel de Risco do Cliente Baixo Médio Alto
Data | | |
¥ + + 1
Assinatura do Funcionario Responsével pela Abertura de Conta
Data |
I 1 4
Assinatura do Agente de Compliance
Data | |
¥ ¥ 1§ 3
Carimbo do Balcdo e Assinatura da Geréncia
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10. Condicoes de Movimentacao
O(s) titular(es) abaixo identificado(s) propde(m) a abertura de conta referenciada neste contrato sob as “CondicSes Gerais”
expressas no mesmo e sob o “Regime de Movimentagdo” nela definida.

Os elementos identificativos foram conferidos mediante a apresentacdo do(s) documento(s) de identificagao original abaixo
mencionado(s).

wimero ge coma [ ||| | | | | | | | | | | | ]

Tipo de Conta (em fungdo do n.° detitulares) O Singular O Colectiva
Regime de Movimentagdo da Conta (se o nimero de assinaturas for superior a 1): O Solidaria O Conjunta
N.° de Assinaturas EI

11. Assinantes 12. Assinaturas (conforme documento de identificagdo)

A* - Nome Completo:

BI Passaporte C. Residente** C. Refugiado***

YC S S I I I A I
L I D B B B | 1

B* - Nome Completo:

BI Passaporte C. Residente** C. Refugiado***

ol L L L L

C* - Nome Completo:

BI Passaporte C. Residente** C. Refugiado***

Y A A I

D* - Nome Completo:

BI Passaporte C. Residente** C. Refugiado***

(YC S S I I I I I I B
LI B B B R DR DR DR B | 1

E* - Nome Completo:

BI Passaporte C. Residente** C. Refugiado***

YC S S I I I A I
| BN B D D R DN DN DR RN R R DR RN DA R R BN |

*Documento de Identificagdo **Cartdo de Residente ***Cartdo de Refugiado

Reservado ao Banco

Data | |

I L) L) 1
Assinatura do Funcionario Responsével pela Abertura de Conta
Data | | | | ]
4+ 1 L +
Assinatura do Agente de Compliance
Data | |
13 13 + 1
Carimbo do Balcdo e Assinatura da Geréncia
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As presentes condigOes gerais sao celebradas entre o Banco YETU, com sede em luanda, na rua Frederico Welwitsch, Maculusso, n°® 66
matriculado na Conservatoéria do registro comercial de Luanda, titular do cartdo de contribuinte fiscal 5417285501, registado junto do Banco
Nacional de Angola. Sob o0 n® 66 (doravante designado por YETU) e o (s) cliente (s) identificado (s) na Ficha de Abertura de conta

(doravante designado (s) por cliente(s) ou titular (s).

SECCAO A —DISPOSICOES COMUNS
CLAUSULA 12(OBJECTOE AMBITO)

O presente instrumento regula os termos e condigdes de
abertura, movimentacdo, manutencdo e encerramento da
conta de depodsito a ordem (adiante designada conta DO), e
das contas associadas, constituidas por pessoas singulares,
sem prejuizo do previsto em disposicdes legais aplicaveis e
estipulacbes especificas acordadas com o CLIENTE, para
determinados servigos ou produtos.

As presentes condigGes regulam os servicos associados a
conta DO e contas associadas, designadamente o servigo
que permite o levantamento e depdsito de numerario,
servico de cobranga de cheque e execugdo de transferéncias.

Os servicos de DEBITOS DIRECTOS, YETU DIRECTO, CARTAO
DE DEBITO YETU MULTICAIXA, e CARTOES DE

CREDITOS, reger-se-30 por condicGes  prdprias, a
subescrever pelo CLIENTE na altura de eventual adesao a
eles.

CLAUSULA 22 (COMISSOES E ENCARGOS)

Cada produto ou servigo disponibilizado ou prestado pelo
YETU, regulado nas presentes condicbes gerais ou
instrumentos avulsos subscritos pelo cliente, encontra-se
sujeito o imposto e taxa aplicdveis bem como comissdes,
custos e encargos previsto no precario do YETU em vigor de
que o cliente tomard conhecimento.

CLAUSULA 32 (COMUNICACOES)

Todas as comunicagdes que o YETU tenha de prestar, por escrito,
ao CLIENTE, serdo feitas do seguinte modo:

Em papel, entregue directamente ao CLIENTE, e por este
recepcionadas ou enviadas para a morada indicada na ficha de
abertura de conta ou caso esta tenha sido alterada na Ultima
declaradaao YETU, por escrito.

Em suporte electronico, através da mensagem de correio
electrénico dirigida ao CLIENTE para enderego referido por
este na ficha de abertura da conta ou, em momento posterior,
por escrito.

O CLIENTE obriga a comunicar de imediato ao YETU a
atualizagdo da morada enderego eletrénico e nimero de
telefone, bem como os elementos de identificacdo declarados na
ficha de abertura de conta.

Na eventualidade de, por culpa do CLIENTE ou na
impossibilidade de localizacdo da morada, a comunicagdo ndo
for realizada, sera considerada recebida, eximindo-se o YETU de
qualquer outra responsabilidade.

O YETU fica desde ja autorizado pelo CLIENTE a, no caso de
impossibilidade de comunicagao porincumprimento do dever

deste de atualizacdo de dados de morada e contactos, a fazer
uso do jornal com maior triagem, solicitando a sua presencga
para tratar de algum assunto préprio da relagdo contractual
aqui iniciada. A comunicacdo a efectuar por esta via deve
respeitar na integra o dever de sigilo previsto na clausula
seguinte.

O YETU ndo serd responsavel por danos ou  prejuizos
resultantes da ndo comunicacdo ou impossibilidade de
execucdo de ordens ou instrugdes do cliente sempre que, por
razoes que comprovadamente ndo lhe sejam imputdveis, os
seus sistemas informaticos ou os de terceiros, cuja utilizagao
seja para o efeito necessario, ndo permitam a execugdo
tempestiva ou completa dessa comunicagdao, ordens ou
instrucdes.

Serd considerada efectuada a comunicagdo escrita, inserida nos
extractos de conta que sejam entregues ao CLIENTE.

O CLIENTE autoriza ainda o YETU a dirigir-lhe comunicagdes
por telefone fixo ou mdvel, por razoes de seguranca na execugao
de operagdes ou ainda para divulgacdo de produtos ou servicos.
No caso de comunicagdes telefonicas para confirmacdo de
operacdes, o CLIENTE autoriza expressamente o YETU a
dirigir-lhe sobre elementos de identificagdo ou outros, inclusos
na Ficha de Abertura de Conta, de forma a melhor aferir a
veracidade da ordemrecebida daquele.

Todas as comunicagdes que o CLIENTE tenha de prestar, por
escrito, ao YETU, serdo feitas do seguinte modo:

Em papel, através do envio de correspondéncia, entregue
directamente ao YETU e por este recepcionada com assinatura
sobre a posicao do carimbo da instituicdo, ou por correio
registado.

Em suporte electronico para o endereco electronico indicado
pelo YETU expressamente para o efeito. Através de outro meio
de comunicagao acordado entre as partes.

As comunicagOes entre as partes deverdo ser feitas em lingua
portuguesa admitindo-se excepcionalmente o uso da lingua
inglesa, sempre e quando o YETU entenda conveniente.

O CLIENTE autoriza o YETU e as sociedades com as quais esse
se encontre, de forma directa ou indirecta, em relagdo de
dominio ou grupo, aceder ou transmitir os dados recolhidos ao
abrigo deste contrato ou de outros celebrados com o YETU ou
com qualquer das entidades anteriormente referidas. Os dados
em causa destinam-se a ser tratados designadamente para fins
de créditos, avaliagdo de riscos, marketing e producdo de
produtos e servigos, em que o CLIENTE possa ter interesse.

CLAUSULA 42 (SIGILO BANCARIO)

Na relacgdo com o CLIENTE, o YETU obriga-se ao estrito
cumprimento das obrigagdes decorrentes do dever legal de
sigilo, ndao podendo, designadamente, revelar informagdes
sobre factos ou elementos respeitantes ao CLIENTE, contas,

BANCO YETU, S.A.
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FICHA DE ABERTURA DE CONTA A ORDEM E ADESAO

A PRODUTOS E SERVICOS
Condigdes Gerais

movimentagdes e operagoes.

Constitui excepgao ao dever acima referido a prestacdo de
informacdes a pedido das autoridades de supervisao
nacionais ou transnacionais, unidade de informacao
financeira, dos Orgdos Judiciais ou quando a Lei
expressamente permita a divulgacao.

CLAUSULA 52 (UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS)

O CLIENTE autoriza expressamente o YETU, para execucgao
deste contrato e no ambito da contratacdo de produtos e
servicos, a proceder ao tratamento automatizado e
processamento informativo de dados recolhidos no processo
de abertura de conta e durante a manutengdo desta.

A recolha e transmissao destes dados pode deixar de ser
efectuada, caso o CLIENTE se oponha por escrito.

Para efeitos de comercializagao de novos produtos e servigos
do YETU, o CLIENTE expressamente consente em ser
pessoalmente contactado pelos meios de comunicagao
referidos no n°® 1 a) e b).

CLAUSULA 62 (RECLAMACOES)

As reclamagdes do CLIENTE podem ser apresentadas em
qualquer agéncia ou dependéncia do YETU ou dirigidas ao
orgdo de estrutura adequado.

Para os efeitos do numero anterior, o YETU comunica a
existéncia de um sistema interno de gestdao de reclamagoes,
estruturado nos termos da legislacdo em vigor.

O YETU assume 0 compromisso de imediato
encaminhamento das reclamagGes que lhe sdo dirigidas,
devendo ser prestada uma resposta ao CLIENTE no mais
curto espago de tempo.

CLAUSULA 72 (BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO)

No acto de abertura da conta e ao longo da relagao negocial
duradoura entre o YETU e o CLIENTE sdo aplicaveis as normas
legais e os regulamentos internos sobre o combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Em cumprimento os deveres a que esta vinculado, o YETU
devera, nomeadamente:

Solicitar ao CLIENTE informacdes adicionais sobre a
finalidade de determinadas transacdes sobre a origem e
destino dos fundos movimentados;

Manter um acompanhamento continuo das relacdes de negocio
do CLIENTE, assegurando que sdo adequadas ao seu perfil de
risco.

Adoptar medidas acrescidas de diligéncia a clientes e
operagbes que, pela sua natureza e caracteristicas, possam
revestir maior risco de branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo.

Quando tenha conhecimento ou fundada suspeita,
nomeadamente pela complexidade, volume, caracter habitual ou

auséncia de justificacdo econdmica, de que determinado
CLIENTE ou operagdo relaciona-se com branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo, o YETU deve abster-se
de realizar a operacdo e comunicar as autoridades
competentes.

Independentemente da decisdao das autoridades competentes
e mediante livre avaliacdo, tendo em conta o perfil de risco
do CLIENTE, as caracteristicas das operagdes que ordena, a
sua reiteracdo ou a ndo prestacdo de informagdo exigivel
nos termos da lei, poderd& o YETU fazer cessar o
relacionamento com o CLIENTE e proceder ao encerramento
da conta, de acordo com o estipulado nestas condicdes
gerais.

CLAUSULA 82 (MORTEE EXTINCAO DO CLIENTE)

Com o conhecimento da morte de um CLIENTE, o YETU
procederd de imediato ao bloqueio da conta DO e contas
associadas ou da quota-parte do saldo, nos casos das contas
colectivas, para atribuicdo aos herdeiros na sequéncia do
processo legal de habilitagdo.

Com autorizacdo judicial de levantamento da totalidade do
saldo da conta do CLIENTE falecido, o YETU efetuara o
encerramento da mesma, devendo os herdeiros proceder a
restituicdo dos cheques utilizados e cartdes de débito ou
crédito emitido em nome do titular.

A extincdo da pessoa coletiva, por dissolucdo ou liquidacao,
nos termos do direito, aplicarda o encerramento da conta e
entrega do saldo existente aos presentes da entidade com
poderes para o efeito.

CLAUSULA 92 (MODIFICAGCAO DAS CONDICOES
GERAIS)

O YETU reserva-se ao direito de modificar unilateralmente o
presente instrumento, devendo para o efeito, comunicar de
imediato, ao CLIENTE, a sua entrada em vigor, através de
circular o outro meio escrito nos termos da clausula 32.

A ndo oposicao do cliente no prazo de 10 dias equivalera
aceitacao efeituada pelo YETU.

Caso ndo concorde com a modificacao que lhe é comunicada,
o CLIENTE podera resolver o contrato da abertura de conta
com efeitos imediatos e de contas coletivas, a decisdo de
resolugdo do contrato devera ser tomada por todos os
titulares, sem prejuizo da possibilidade da renlncia a
titularidade da conta, nos termos definidos na clausula 112,

CLAUSULA 102 (DENUNCIA DE CONTRATO E
ENCERREMENTO DA CONTA)

Sem prejuizo do disposto no n.°3 o presente contrato pode a
todo tempo, por dendncia de qualquer das partes, cessar
aos seus efeitos e a conta ser encerrada.

A denuncia por parte do CLIENTE, devera ser feita por carta
escrita, dirigida ao YETU, e entrega com uma antecedéncia,
minima de 30 dias com relacdo a data pretendida para a
producdo de efeitos e o encerramento da conta. A dendncia

BANCO YETU, S.A.
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por parte do YETU é feita utilizando os canais estabelecidos
na clausula 32 e remetida ao CLIENTE com uma
antecedéncia minima de 60 dias em relagdo a data de
cessacao do contracto e encerramento da conta.

Nos termos do pré-aviso e caso o cliente ndo proceda ao
levantamento do saldo da conta a extinguir, o YETU procedera a
devolucao do valor usando os meios de pagamentos mais
adequados.

A denuncia sé se tornara eficaz se a conta ndo apresentar saldo
negativo.

A denlncia do contrato de abertura da conta implica: o
encerramento da conta de referéncia e das contas associadas;
0 cancelamento dos servigos relacionados com a conta; o
vencimento antecipado de depdsito a prazo e resgate de
aplicagbes, o vencimento antecipados de todas as dividas
emergente das contas mantendo-se o CLIENTE na obrigacao de
pagar estas dividas.

Com a comunicacdo escrita da dentncia do contrato ou na
altura de levantamento dos valores/transmissao de ordem de
transferéncia, deve o CLIENTE proceder a devolugdo dos
cheques que tiver em sua posse, bem como os cartdes de
débito e crédito.

Sem prejuizo do direito de encerramento da conta, uma das
partes pode cancelar algum dos servigos prestados pelo YETU e
conexos a abertura da conta DO e contas associadas
nomeadamente os referidos na clausula 12

O cancelamento de um servigo existindo responsabilidades por
liquidar pelo CLIENTE determina o imediato vencimento das
dividas emergentes e obrigacdo do seu pagamento.

As contas dormentes devem ser encerradas doze(12) meses depois da
datadeclassificacdo daconta como dormente.

Consideram-se contas dormentes, as contas (por natureza)
que ndo apresentam, por iniciativa do cliente, qualquer
movimento a débito ou crédito por um periodo igual ou superior
a doze (12) meses.

CLAUSULA 112 (RENUNCIA A TITULARIDADE EM
CONTAS COLECTIVAS)

Nas contas colectivas cada um dos co-titulares pode a qualquer
momento, renunciar a sua titularidade, mantendo-se esta em vigor
para os restantes titulares com as mesmas condigdes de
movimentacgao.

A rendncia a titularidade de conta colectiva determina a renuncia
a titularidade, mantendo-se esta em vigor para os restantes
titulares, com as mesmas condigdes de movimentacao.

A renuncia a titularidade implica renlncia aos valores da conta,
nao conferindo ao titular a possibilidade de exigir a entrega pelo
YETU da totalidade ou parte do saldo da conta.

A renuncia opera por comunicagdo escrita ao YETU, por carta
com antecedéncia de 30 dias em relagdo a data em que se
pretenda a producdo dos efeitos.

Com a comunicagdo acima referida deve o cotitular proceder a

restricdo de cheques a cartGes e débito em sua posse,
mantendo-se responsavel pelo pagamento de todas as dividas
emergentes desta conta antes da data de produgdo de efeitos
da cessagao de titularidade de producdo de efeitos da cessagao
da titularidade.

CLAUSULA 122 (REPRESENTACAO)

O titular de uma conta singular ou os co-titulares de contas
colectivas podem conferir, por procuragdo a terceiros, poderes
de movimentacgao das contas.

A ndo mengao no instrumento de representacdo da conta
sobre qual se conferem poderes de movimentacdo a terceiros,
confere ao procurador apenas poderes de movimentacdo da
conta de referéncia.

CLAUSULA 132 (PROPRIEDADE INTELECTUAL)

Todo o material informativo facultado pelo YETU ao CLIENTE no
acto de abertura de conta e ao longo do relacionamento com o
CLIENTE constitui propriedade do YETU s6 podendo ser utilizado
para fins especificos a que se destina.

E expressamente proibido ao CLIENTE a reproducio,
modificagdo, cedéncia, venda ou divulgacdo de materiais
informativos afectos ao servico bancario para outros fins que
nao a utilizagdo individual por aquele.

CLAUSULA 142 (LEI E FORO)

As condicdes gerais de abertura de conta e prestacao de
servigos conexos tém como Lei aplicavel a Lei Angolana,
sendo competente para a resolucdo de quaisquer litigios
emergentes da sua interpretacao o Tribunal Provincial de
Luanda, com expressa renuncia de qualquer outro.

SECCAO B — TITULARIDADE E CONDICOES DE
MOVIMENTAGCAO

CLAUSULA 152 (TIPOS DE CONTAS)

A conta pode ser singular ou colectiva consoante tenha um ou
mais titulares.

A conta colectiva pode ser conjunta, quando s6 pode ser
movimentada por todos os seus titulares, solidaria  quando
pode ser movimentada por qualquer um dos seus titulares,
isoladamente ou mista, que permite varias possibilidades de
movimentacdo, conforme acordo com o YETU.

Nas contas entende-se que todos os titulares sdo possuidores de
quotas — partes iguais, dependendo a inclusao de novos titulares
do consentimento de todos.

CLAUSULA 162 (ABERTURA DA CONTA E
TITULARIDADE)

A abertura da conta de depésito a ordem é efectuada
mediante a aceitagdo pelo YETU do pedido de abertura
subscrito pelo interessado através do preenchimento da Ficha
de Abertura de Conta com os elementos informativos.

O YETU ndo procederd a abertura da conta caso o titular ndo
forneca os elementos de identificaggo e documentos
comprovativos  exigidos pela legislagio em  vigor.
Excepcionalmente poderd o YETU autorizara abertura da conta,
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faltando alguns dos elementos informativos e documentos
comprovativos desde que os mesmos ndo obstem a devida
identificagdo do CLIENTE. Neste caso a conta serad aberta com
bloqueio a debito, subsequente ao depdsito inicial, cuidando o
YETU de obter do cliente no mais curto prazo os dados
informativos e documentos em falta.

Caso o processo permanega incompleto por culpa do CLIENTE
por mais de 90 dias a contar da data de abertura da conta, o
YETU procedera ao seu encerramento de acordo com o previsto
a CLAUSULA 100.

O cliente identifica-se perante o YETU através da assinatura
manuscrita, que sera conferida por semelhanga com a
assinatura constante da Ficha de Abertura de Conta.

Sempre que exista alteracdo aos elementos de identificacdo ou
assinatura, o CLIENTE deve comunicar ao YETU e proceder a
sua actualizacdo preenchendo nova Ficha de Abertura de
Conta e entregando os documentos comprovativos.

CLAUSULA 172 (MOVIMENTAGCAO)
A conta Ordem permite movimentagGes sucessivas a crédito e
débito.
A movimentagdo a crédito é feita por entrada de fundos para
crédito na conta do titular. As entradas de fundos s&o feitas por
via de transferéncia e depdsitos em numerdario ou cheques.

No depdsito em numerdrio, o montante é disponibilizado
imediatamente na conta do titular.

No depdsito de cheque, o montante nele inscrito s6 estara
disponivel apds boa e definitiva cobranca.

A movimentacdo a débito é feita mediante levantamento em
numerario por meio de cheques, ordens de pagamento e de
transferéncia, cartdo de débito e outros meios de pagamento
autorizados pelo YETU.

A movimentacdo a débito, através de levantamentos em
numerario ou por transferéncia estd condicionada ao
cumprimento da legislacao em vigor no momento das operagoes
designadamente a que diga respeito a montantes, documentacao
exigiveis eventuais autorizagOes de outras entidades.

O YETU ndo esta obrigado ao cumprimento de ordens
efectuadas por meios telematicos, quando os mesmos ndo
oferecam garantias de autenticidade, reservando-se em todo o
caso, a confirmacdo das mesmas ou a resolucdo das duvidas
que suscite.

As operagdes de débito e crédito sé se consideram realizadas
com o seu registo no sistema informatico do YETU, sem prejuizo
da data-valor a que lhes correspondam.

O YETU podera estornar ou anular quaisquer movimentos,
nomeadamente em caso de erro ou lapso. Ou ainda em
situacBes que justifiqguem o estorno ou anulagdes sendo este
efectuado com data-valor do movimento originario.

Existindo varias contas e na auséncia de instrucdo precisa do
CLIENTE sobre qual aa conta em que o YETU devera efectuar o
débito ou crédito, a operacdo podera ser registada na conta que
este optar.

CLAUSULA 172 (MOVIMENTAGAO)
A conta Ordem permite movimentagGes sucessivas a crédito e
débito.
A movimentagdo a crédito é feita por entrada de fundos para
crédito na conta do titular. As entradas de fundos sdo feitas por
via de transferéncia e depdsitos em numerario ou cheques.

No depdsito em numerdrio, o montante é disponibilizado
imediatamente na conta do titular.

No depdsito de cheque, o montante nele inscrito s6 estara
disponivel apos boa e definitiva cobranca.

A movimentacdo a débito é feita mediante levantamento em
numerario por meio de cheques, ordens de pagamento e de
transferéncia, cartdo de débito e outros meios de pagamento
autorizados pelo YETU.

A movimentacdo a débito, através de levantamentos em
numerdrio ou por transferéncia estd condicionada ao
cumprimento da legislagdo em vigor no momento das operagdes
designadamente a que diga respeito a montantes, documentagao
exigiveis eventuais autorizagdes de outras entidades.

O YETU ndo esta obrigado ao cumprimento de ordens
efectuadas por meios telematicos, quando os mesmos ndo
oferecam garantias de autenticidade, reservando-se em todo o
caso, a confirmagdao das mesmas ou a resolugdo das duvidas
que suscite.

As operagOes de débito e crédito s6 se consideram realizadas
com o seu registo no sistema informatico do YETU, sem prejuizo
da data-valor a que lhes correspondam.

O YETU podera estornar ou anular quaisquer movimentos,
nomeadamente em caso de erro ou lapso. Ou ainda em
situagdes que justifiquem o estorno ou anulagdes sendo este
efectuado com data-valor do movimento originario.

Existindo varias contas e na auséncia de instrugao precisa do
CLIENTE sobre qual aa conta em que o YETU devera efectuar o
débito ou crédito, a operacao podera ser registada na conta que
este optar.

CLAUSULA 182 (MOVIMENTAGCAO POR CHEQUE)

A conta poderd ser movimentada por cheques, mediante
celebragdo da convencdo de cheques com o YETU através de
pedido pelo titular da conta, aceitacdo pelo YETU, emissdo dos
moédulos de cheques normalizados e entrega ao CLIENTE com
protocolo escrito.

O titular da conta obriga-se a conservar em segurangca 0s
moédulos de cheques que lhe forem fornecidos pelo YETU,
assumindo a responsabilidade que possa resultar do extravio,
subtracdo ou uso fraudulento caso ndo avise imediatamente
por escrito o YETU de forma a evitar qualquer pagamento
indevido.

Nos cheques com data limite de validade e que tenham data
posterior aquela, o YETU ndo estd obrigado ao respectivo
pagamento.

Os cheques apenas devem ser emitidos quando exista provisdao
na conta, pelo que o titular deve sempre verificar previamente a
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existéncia da provisdo.

Em caso de uso indevido do cheque ou emissao sem provisdao
reserva-se o YETU o direito de rescindir a convengdo de cheque,
devendo o CLIENTE abster-se de emitir novos cheques e
obrigando-se a devolver aqueles que ndo tenha utilizado.

O YETU reserva-se a faculdade de nao satisfazer novas
requisicOes de emissdao de mddulos de cheques, caso considere
injustificado o pedido em face do uso anterior da quantidade de
cheques nao utilizados que se encontrem em sua posse.

CLAUSULA 192 (MOVIMENTCAGCAO A DEBITO POR
TRANSFERENCIA)

A conta a Ordem poderd ser movimentada através de
transferéncia para outra (s) contas (s) no YETU (transferéncia
intrabancaria), em outro banco do pais (transferéncia
interbancaria) ou em outro banco no estrangeiro (transferéncia
para o exterior).

A ordem de transferéncia pode ser feita, entre outros através do
preenchimento de impressos pelo servico YETU DIRECTO ou
pelos terminais automaticos da rede Multicaixa.

Para a ordem de transferéncia ser cumprida devera a conta
estar devidamente aprovisionada na quantia especificada e no
montante da comissdo a cobrar pelo YETU nos termos do
precario em vigor.

O titular reconhece que € o Unico responsavel pela correccao dos
elementos de identificacdo da conta a creditar por via da
transferéncia, ndo estando pelo YETU obrigado a efectuar
qualquer outra verificagdo.

A ordem de transferéncia é principio irrevogavel, podendo o
CLIENTE, contudo tentar revoga-la caso logre fazer chegar a
revogacgao ao YETU em tempo Util para evitar a efectivacdo da
operacgdo ordenada.

A recusa pelo YETU de qualquer transferéncia que ndo estiver
em condicdes de ser executada deve ser comunicada ao
CLIENTE no mais curto prazo de tempo.

Ao CLIENTE assiste o direito de reclamar por escrito de
qualquer transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente
executada, no prazo maximo de um (1) més a contar da data do
débito.

ApoOs a apresentacdo a reclamacdo acima referida, o YETU
realizard uma averiguacdo das suas causas da ocorréncia
devendo responder ao CLIENTE em tempo razoavel por escrito,
e, se for o caso, repor a situagdo como se ndo estivesse
existido transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente
executada.

CLAUSULA 202 (AUTORIZAGCAO DE DEBITO)

O CLIENTE autoriza o YETU a debitar a conta a Ordem no valor
das despesas, comissdes e encargos devidos ao YETU.

Caso a conta ndo se encontre provisionada com o saldo suficiente
para o lancamento a débito de qualquer pagamento e este seja
efectuado pelo YETU, ficando a conta com saldo negativo, o CLIENTE

devera de imediato e independentemente de qualquer solicitacdo,
repor o valor em falta para concretizacdo da operacdo, desde ja
autorizando o YETU a debitar qualquer outra conta, de que seja
titular ou co-titular.

CLAUSULA 212 (INFORMAGAO SOBRE MOVIMENTOS
DA CONTA)

A informacgdo sobre os movimentos a crédito e débito da conta
a Ordem sera feita pela emissdo de extractos, mediante
solicitagdo do CLIENTE ou através de outros instrumentos
electrdnicos.

O CLIENTE devera fazer um acompanhamento regular da sua
conta, rastreando os lancamentos a crédito e a débito, de
modo a aperceber-se o mais rapidamente possivel de qualquer
eventual operagdo irregular ou incorrectamente executada.

CLAUSULA 222 (CONTA EM NOME DE MENOR OU
INTERDITO)

Consideram-se contas em nome de menores as contas de
depdsito a ordem criadas para menores de 18 anos. As contas
em nome de interdito ou inabilitado sdo aquelas criadas em
nome de individuos a quem nos termos da Lei, o Tribunal tenha
decretado a sujeicdo a este regime.

Designa por titular a pessoa a favor de quem a conta a Ordem é
aberta.

Ndo é permitida a co-titularidade nas contas em nome de
menores ou interditos.

As contas em nome de menores, interditos ou inabilitados sé
podem ser abertas e movimentadas pelas suas legais
representantes.

A abertura do tipo de contas acima referenciada é feita nos
termos das presentes condicdes gerais.

A movimentacdo das contas pode ser realizada pelo titular
menor, quando emancipado nos termos da lei.

Na data da maioridade ou emancipacdo do menor, deixardao
de vigorar as condicGes gerais da presente CLAUSULA,
passando a conta a reger-se pelas condigdes gerais do presente
instrumento, devendo para o efeito o titular aceitar a mesmas
mediante preenchimento da alteracdo a Ficha de Abertura da
Conta.

A conta ndo é encerrada com a morte do representante do menor,
interdito ou inabilitado, continuando a mesma activa e validas
as CondicGes Gerais até que o titular adquira capacidade de
administracao.

SECCAO C — CONDIGCOES GERAIS DAS CONTAS DE
DEPOSITO A PRAZO E OUTRAS APLICACOESFINANCEIRAS

CLAUSULA 232 (CONTAS A PRAZO E APLICACOES
FINANCEIRAS)

As contas de depdsito a prazo sdo aquelas constituidas por um
determinado prazo, cujo montante serd exigivel no final do
mesmo prazo, sem prejuizo de mobilizagdo antecipada nos
termos definidos para o produto.

Os depdsitos a prazo podem ser depdsitos simples que sdo
remunerados a taxa fixa e varidvel ou depdsitos, que constituem
produtos financeiros complexos, na medida em que a sua
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rentabilidade esta associada a variagao
instrumentos financeiros existentes no mercado.

de outros

A constituicdo do depdsito a prazo e de outras aplicagdes
financeiras dependerd da subscricdo especifica e adesdo ao
Contrato de Adesao ao produto, documento em que se
estabelecem as condigdes principais e de mobilizacdo.

Na sequéncia da emissdo de ordens do CLIENTE fica o YETU
autorizado a debitar a conta a Ordem para proceder a
constituicdo de depodsitos a prazo e aplicacdes financeiras e a
pagar as comissGes previstas nas respectivas fichas de
produtos.

O CLIENTE assume os riscos das aplicacbes que fizer em
funcdo da sua natureza e caracteristicas, nomeadamente os
decorrentes de alteragGes legais e regulamentares e de
variagbes do mercado, excepto se o YETU lhe garantir, por
escrito, reembolso integral ou remuneragao certa.

SECCAO D — CONDICOES GERAIS DO SERVICO YETU
DIRECTO

Conforme condicGes gerais autonomas de que o CLIENTE tomara
conhecimento na altura daadesdo ao servigo.

SECCAO E — CONDICOES DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE
CREDITO E DEBITO YETU

Conforme condicOes gerais auténomas de que o CLIENTE
tomara conhecimento na altura da adesao ao servico.
SECCAO G — CONDICOES DE CONTAS DE REGISTO E
DEPOSITO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS E DE
INTERMEDIACRO FINANCEIRA

CLAUSULA 1.2 (OBJECTO E AMBITO)

1.0 presente contrato tem por objecto definir as clausulas
contratuais gerais de prestacdo, pelo Banco Yetu aos
Clientes, do servigo de Registo de Instrumentos Financeiros,
em uma ou mais contas de custédia (adiante designadas
Contas) para o efeito abertas pelos Clientes junto do Banco.

2.A aceitacao pelos titulares de conta destas CondigOes
Gerais, em articulagdo com as Condicbes particulares e
respectivos Anexos que das mesmas fazem parte integrante e
ainda das Condicdes Gerais do Contrato de Abertura de Conta
Bancaria, constitui o contrato para a prestacdo de servigos e
actividades de intermediacdao financeira, onde se inclui,
nomeadamente, o registo ou depdsito de instrumentos
financeiros, nomeadamente valores mobiliarios, a que se
submetem as ordens e demais actos sobre instrumentos

financeiros, em obediéncia as normas legais e
regulamentares em vigor.
CLAUSULA 2.2 (CONCEITOS)

1. Para efeitos do presente contrato entende-se por instrumentos
financeiros ou equiparados:

a)Os valores mobiliarios e equiparados, incluindo os de natureza
monetaria;

b)Os titulos de divida publica, nomeadamente bilhetes e obrigagdes de
tesouro;

) Certificados;

d) Os instrumentos do mercado monetario;

e) Os instrumentos derivados para a transferéncia do risco de crédito;
f) Os contratos diferenciais;

g)As opcdes, os futuros, os swaps, os contratos a prazo sobre taxas
de juro e quaisquer outros contratos derivados relativos a valores
mobilidrios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidade, ou relativos a
outros instrumentos derivados, indices financeiros e indicadores
financeiros, com liquidacdo fisica ou financeira;

h)As opcdes, os futuros, os swaps, os contratos a prazo sobre taxas
de juro e quaisquer outros contratos derivados com liquidagao
financeira ainda que por opgao de uma das partes, relativos a
mercadorias, varidveis climaticas, tarifas de fretes, licencas de
emissdo, taxas de inflagdo ou de quaisquer outras estatisticas
economicas oficiais;

i)As opgoes, os futuros, os swaps e quaisquer outros contratos
derivados relativos a mercadorias, com liquidacdo fisica, desde que:

j)sejam transaccionados em mercado regulamentado ou em sistema
de negociacdo multilateral;

k) Ndo se destinando a finalidade comercial, tenham caracteristicas
anadlogas as de outros instrumentos financeiros derivados;

1) Os contratos de seguro ligados a fundos de investimento.

2. Sdo Valores Mobiliarios;

a) As acgoes;

b) As obrigacoes;

¢) Os titulos de participacdo;

d)As unidades de participacdo em Organismos de Investimento
Colectivo;

e) Os warrants autdnomos;

f) Os direitos destacados de valores mobiliarios referidos nas alineas
a) a d), desde que o destaque abranja toda a emissdo ou série e
esteja previsto no acto de emissdo;

g) Outros documentos representativos de situagdes juridicas
homogéneas, desde que sejam susceptiveis de transmissdo em
mercado.
CLAUSULA 3.2 (SERVICOS E ACTIVIDADES DE
INTERMEDIACRO FINANCEIRA)

O Banco prestara os seguintes servicos e actividades de
intermediacdo financeira:

a)servicos e actividades de investimento em instrumentos
financeiros, nas quais se incluem (i) a recepcao e
transmissdo de ordens por conta de outrem; (ii) a execugdo
de ordens por conta de outrem; (iii) a negociacao por conta
propria, (iv) a consultoria para investimento, mediante
analise e consentimento prévio por escrito do Banco; (v) a
gestdao de carteiras por conta de outrem, mediante
solicitacdo do Cliente e aceitagdo por escrito do Banco.

b)servicos auxiliares dos servicos e actividades de
investimento, nos quais se incluem: (i) o registo e depodsito
de instrumentos financeiros, bem como o0s servicos
relacionados com a sua guarda e custédia na Conta de
Instrumentos Financeiros, (ii) a concessdo de crédito para a
realizacdo de operagdes sobre instrumentos financeiros, a
qual sera previamente objecto de analise e decisao
casuistica do Banco e celebracdo de contrato auténomo.

CLAUSULA 3.2 (SERVICOS E ACTIVIDADES DE
INTERMEDIAGAO FINANCEIRA)

O Banco prestard os seguintes servicos e actividades de
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intermediacdo financeira:

a)servigos e actividades de investimento em instrumentos
financeiros, nas quais se incluem (i) a recepcao e
transmissdo de ordens por conta de outrem; (ii) a execugdo
de ordens por conta de outrem; (iii) a negociagdo por conta
prépria, (iv) a consultoria para investimento, mediante
analise e consentimento prévio por escrito do Banco; (v) a
gestdo de carteiras por conta de outrem, mediante
solicitagdo do Cliente e aceitacdo por escrito do Banco.

b)servicos auxiliares dos servicos e actividades de
investimento, nos quais se incluem: (i) o registo e depdsito
de instrumentos financeiros, bem como o0s servigos
relacionados com a sua guarda e custddia na Conta de
Instrumentos Financeiros, (ii) a concessdo de crédito para a
realizacao de operacGes sobre instrumentos financeiros, a
qual serd previamente objecto de analise e decisao
casuistica do Banco e celebracdo de contrato auténomo.

CLAUSULA 4.2 (TITULARES)

O Banco sé aceita abrir Contas de Instrumentos Financeiros
com titularidade e condigdes de movimentacdo iguais a da
conta de depdsitos a ordem associada.

CLAUSULA 5.2 (AQUISICAO DE VAORES MOBILIARIOS)

Quando associada a conta de depdsitos a ordem ndo esteja
ainda aberta nenhuma Conta de Instrumentos Financeiros, o
Banco procederd a sua abertura por decorréncia das
instrugdes de investimento sobre instrumentos financeiros
transmitidas, reproduzindo a ordenagao de representantes
da conta de depdsitos a ordem respectiva.

CLAUSULA 6.2 (LEGITIMIDADE PARA ONERAR OU
ALIENAR)

As ordens para alienagdo de instrumentos financeiros e os
actos de oneracao dos mesmos instrumentos financeiros
ficam sujeitos as condigdes de movimentagdo estabelecidas
relativamente a conta de depdsitos a ordem associada.

CLAUSULA 7.2 (ORDENS PARA EXECUCAO DE
OPERACCOES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS)

1.Para além dos escritos com assinatura autografa, podem ser
facultados aos Clientes outros meios para transmitirem ordens e
instrugdes relativas a instrumentos financeiros, designadamente
telefonicos e informaticos.

2.Nos termos legalmente previstos, o Banco procederd ao
registo fonografico ou informatico das ordens transmitidas.

3.As ordens para a realizagdo de operagdes sobre instrumentos
financeiros podem ser recusadas nos termos da lei, caso em
que o0 Banco dard disso imediato conhecimento ao
ordenante, através de qualquer meio de comunicacdo,
designadamente e-mail ou telemdvel, sem prejuizo de na
primeira oportunidade evidenciar, por escrito, essa recusa.

4.Nos termos das disposicdes legais e regulamentares em
vigor, o Banco mantera e actualizard um registo comprovativo
de ordens (informatico, em fitas magnéticas ou mediante o
arquivo de originais de ordens escritas).

5. O Banco obriga-se a ter em dia a relacdo cronoldgica de
todas as operacdes realizadas, registando didria e
sequencialmente todos os movimentos a débito e a crédito de
instrumentos financeiros e de dinheiro relativos ao Cliente.

CLAUSULA 8.2 (CATIVO)

A execucao de qualquer ordem de aquisicdo ou subscricdo pode ficar
condicionada a suficiéncia de provisdo na conta de depdsitos a
ordem, sendo cativa a respectiva importancia até ao termo da
operagao ordenada.

CLAUSULA 9.2 (DIREITOS)

1.0 Banco procurara proporcionar informagdo sobre os direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados de
que haja divulgacdo oficial e obriga-se a certificar a legitimidade para
0 exercicio do direito de voto.

2.0 exercicio de direitos inerentes depende de ordem ou instrugao
expressa do Cliente, salvo quando inequivocamente ndo envolva
juizos de oportunidade, como a cobranca de dividendos, juros ou
outros rendimentos, ou ndo comporte dispéndios externos ao Banco e
corresponda a uma valorizagdo claramente superior ao montante das
comissGes devidas ao Banco por tal exercicio.

3.Pode, em todo o caso, o exercicio dos direitos inerentes pelo Banco
ser condicionado a existéncia de provisao suficiente na conta de
depositos a ordem associada para o débito das comissdes devidas.

4.Para além do enunciado no presente clausulado, as partes no
presente Contrato gozam dos direitos e estdo vinculadas as limitacoes
resultantes das normas em vigor, em especial as do Cddigo de
Valores Mobilidrios e dos regulamentos e instrugdes da Comissdo do
Mercado de Capitais, BODIVA e CEVAMA.

CLAUSULA 10.2 (LIQUIDACAO DAS OPERAGOES)

A liquidacdo das operacOes sera efectuada nas condigdes e prazos
aplicaveis ao mercado onde essas mesmas transacgoes se realizem.

CLAUSULA 11.2 (SUBCONTRATAGAO)

O Banco pode recorrer a outras pessoas ou entidades
(subcontratadas), devidamente habilitadas, confiando-lhes a
execucdo, total ou parcial, de tarefas que integram o servico
contratado pelo Cliente, continuando, no entanto, a assumir face aos
seus Clientes responsabilidade pelo cumprimento das regras legais e
contratuais apliciveis a prestagdo dos servicos constantes do
presente contrato.

CLAUSULA 12.2 (CUSTOS DOS SERVICOS)

1.Cada servigo disponibilizado ao abrigo do presente contrato, bem
como a respectiva contratacdo, encontram-se sujeitos aos impostos,
taxas e outros encargos legalmente aplicaveis e, bem assim, as
comissOes, custos, despesas e encargos estabelecidos pelo Banco,
que da oportunamente conhecimento ao Cliente.

2.0 Banco comunicara ao Cliente, com um pré-aviso razoavel para
cada tipo de situacdo, as alteracdes dos custos de servicos, podendo
o Cliente resolver o presente contrato com fundamento em tais
alteragoes.

CLAUSULA 13.2 (DEVERES DE INFORMACAO)

1.0 Banco obriga-se a prestar ao Cliente as informag0es relativas as
respectivas Contas de Instrumentos Financeiros e emitird extractos da
conta, respeitando sempre os limites de periodicidade estabelecidos
na lei e nas disposigdes regulamentares em vigor.

2.A informagdo sobre os pregarios que em cada momento estejam
em vigor é disponibilizada quer nos estabelecimentos do Banco, quer
através dos canais telefénicos ou informaticos que sejam facultados
para ordens e instrugdes relativas a instrumentos financeiros.

3.5em prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a decisdo de
investir em instrumentos financeiros é uma opgdo com risco para
quem a toma, nao podendo o Banco, na sua qualidade de mero
intermediario financeiro, ser responsabilizado pelas escolhas feitas por
cada Cliente/investidor, salvo se tiver agido com dolo ou culpa grave.
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CLAUSULA14.2 (DENUNCIA)

1.Qualquer das partes pode denunciar o presente contrato mediante
pré-aviso por escrito com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia.

2.5e, ao tornar-se eficaz a denlncia subsistirem instrumentos
financeiros em conta, pode o Banco promover a sua alienagao, 15
dias apds comunicagdo escrita da intencdo de venda dirigida ao
Cliente. O saldo resultante sera creditado na conta do Cliente.
Enquanto a venda ndo for possivel, o Banco mantera a guarda dos
instrumentos financeiros, mas deixara de exercer quaisquer direitos
inerentes.

3.A venda sera feita de modo a proporcionar tratamento equitativo e
transparente, nas melhores condicdes que o mercado viabilize no
momento e com prevaléncia dos interesses do Cliente face a
eventuais interesses contrapostos do Banco ou de entidades a ele
ligadas.

CLAUSULA 15.2 (ALTERACOES)

1.As alteracBes a estas cldusulas contratuais gerais, as condicGes
particulares e aos Anexos que destas fazem parte integrante serdo
comunicadas aos titulares/representantes de contas de instrumentos
financeiros mediante circular, mensagem no extracto de conta ou por
outro meio apropriado, com 60 dias de antecedéncia sobre a sua
entrada em vigor, podendo os destinatdrios resolver o contrato com
esse fundamento.

2.0 Banco Yetu reserva-se ao direito de comunicar imediatamente ao
Cliente, com tempo prévio de 60 (Sessenta) dias, sobre qualquer
modificacdo ao presente instrumento.

CLAUSULA 16.2 (TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS)

1.0 Cliente autoriza expressamente o Banco Yetu, para execugao
deste contrato e no ambito da contratacdo de produtos e servicos, a
proceder ao tratamento automatizado e processamento informativo
de dados recolhidos no processo de abertura de Conta de Depositos a
Ordem e durante a manutencao desta.

2.A recolha e transmissdo destes dados pode deixar de ser
efectuada, caso o Cliente se oponha por escrito. Para efeitos de
comercializacdo de novos produtos e servigos do Banco Yetu, o
Cliente expressamente consente em ser pessoalmente contactado
pelos meios de comunicagdo indicados nas Condigdes Particulares.

3.A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente respeito
ao conhecimento do Cliente e a prossecugdo da actividade do
responsavel, o que implica, nomeadamente, a garantia dos niveis de
servico, a minimizagdo dos riscos da actividade financeira, o
conhecimento das responsabilidades de crédito, a viabilizagdo do
exercicio de direitos e do cumprimento de obrigacGes
contratualmente emergentes para qualquer das partes, a adopgdo de
procedimentos de controlo do crédito e da base de clientes e servigos,
processamento de natureza estatistica ou de adequacdo de produtos
e servicos ao Cliente, a gestao de contactos e a realizacdo de acgdes
promocionais junto deste.

4E assegurado, nos termos legais, o direito de informagao,

correccao, aditamento ou supressdao dos dados pessoais,
mediante comunicagdo escrita dirigida ao Banco.

CLAUSULA 172 (INFORMAGOES LEGAIS)

Em cumprimento de obrigacOes legais, o Banco presta desde ja ao
Cliente as seguintes informagoes:

1.0 Banco é uma Instituicdo de Crédito cuja actividade ¢é
supervisionada pelo Banco Nacional de Angola;

2.0 Banco esta autorizado, pela Comissdo de Mercado de Capitais, a
prestar servicos como intermediario financeiro, em valores mobilidrios
e instrumentos derivados, estando devidamente registado junto desta
entidade sob o n.2 PCMC 689/GP/07-17, de 21 de Julho de 2017;

3.De acordo com a legislagao e regulamentagdo em vigor, o Banco
informa o Cliente que as comunicagdes escritas que 0 mesmo
pretenda dirigir ao Banco podem ser remetidas para a agéncia onde a
Conta de Depdsitos a Ordem se encontra sediada. Se o Cliente
pretender contactar o Banco por telefone deve utilizar os nimeros de
telefone que lhe foram previamente indicados, os quais estarao
sempre disponiveis para consulta em www.bancoyetu.ao. O Cliente
pode ainda contactar o Banco por correio electronico, através do
enderego de e-mail faleconnosco.yetu@bancoyetu.ao;

4.0 Cliente deve comunicar com o Banco em lingua portuguesa, por
escrito, através dos seguintes meios: presencial, em qualquer uma
das agéncias do Banco, telefonicamente, através dos numeros
indicados no website do Banco;

5.0 Banco disponibiliza aos seus Clientes um servigo para recepgao e
tratamento de qualquer reclamacdo que os Clientes entendam
efectuar. Para este efeito, todas as reclamagdes deverao ser dirigidas
através do numero de telefone (+244) 922 221 494 e/ou por carta
endereca ao Banco e morada na Torre Maculusso, Piso 2, Rua
Frederico Welwitsch, Luanda, Angola, ou para qualquer agéncia do
Banco;

*A actividade de intermediacdo financeira do Banco esta sujeita a
supervisdao da CMC e, como tal, os seus Clientes poderdo apresentar
qualquer reclamagado relativa a sua actuacdo directamente junto da
entidade de supervisdo através do seguinte endereco de e-mail:
apoio.investidor@cmc.gv.ao;

eNa execucdo de ordens recebidas dos seus Clientes o Banco
cumprird escrupulosamente a sua politica de execucdo de ordens,
constante do Anexo I as presentes Condigdes Gerais;

0 investimento em valores mobilidrios e/ou instrumentos financeiros
ou produtos derivados comportam risco, no sentido de que o valor de
mercado desse investimento podera variar, o que poderd implicar um
prejuizo para o Cliente, eventualmente superior ao investimento
efectuado, riscos esses que o Banco da a conhecer aos seus Clientes
e que estdo sintetizados no Anexo II as presentes CondicGes Gerais;

*0 Banco solicitara ao Cliente toda a informacdo relativa aos seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento, no que
respeita ao tipo de investimento e/ou produto ou ao servigo
concretamente considerado.

a)Se, com base na informacdo recebida, o Banco julgar que a
operacdo que esta a ser considerada ndo é adequada ao perfil do
Cliente, adverte-o expressamente;

b)Se a informagdo solicitada ndo for prestada, o Banco informara o
Cliente, nos termos definidos na alinea a) supra, que ndo lhe é
possivel determinar a adequacdo da operacdo e/ou produto que esta
a ser considerada ao seu perfil;

¢)Em ambos os casos (a) e (b), a operagdo so6 sera efectuada ou o
servico s6 sera prestado se o Cliente, ainda assim, der instrucoes
expressas ao Banco nesse sentido, atestando que possui a
experiéncia e os conhecimentos necessarios para compreender os

riscos envolvidos, bem como que o seu patriménio lhe permite
suportar financeiramente quaisquer riscos conexos de investimento e
que a operagdo/produto/servio estd em coeréncia com o0s seus
objectivos de investimento.

d)O Banco informa o Cliente que a informagdo solicitada, e que
fundamentard os questiondrios de adequacdo a efectuar pelo Banco,
sera reportada e avaliada no tocante aos aspectos patrimoniais do
Cliente. No que respeita aos conhecimentos e experiéncia sobre
instrumentos financeiros, a informagdo sera reportada e avaliada
relativamente ao representante legal do Cliente que em cada
momento esteja a negociar com o Banco. Se o Cliente se obrigar pela
assinatura conjunta de mais do que um representante legal, as
operagdes terdo que ser feitas pela intervengdo do nimero minimo
necessario para vincular validamente o Cliente, e o regime aplicavel
sera o do representante legal a quem seja atribuido um maior grau
de protecgao;
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e)Nos termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, o
Banco informa o Cliente que na prestacdao do servico de recepcao,
transmissdo e execugdo de ordens o Banco pode ndo determinar a
adequacdo da operacdo ao perfil do Cliente, limitando-se a executar
as ordens que, por iniciativa do Cliente e sob sua inteira
responsabilidade, |he forem transmitidas, desde que o objecto da
prestacdo sejam acgdes admitidas a negociagdo num mercado
regulamentado, instrumentos do mercado monetario, obrigacdes ou
outras formas de divida titularizada, excluindo as obrigagbes ou divida
titularizada que incorporem derivados, unidades de participagdo em
OIC em valores mobilidrios e os demais instrumentos financeiros que,
nos termos da lei e regulamentacdo aplicavel, sejam considerados
nao complexos;

f)O Banco informa o Cliente que pode elaborar, por si ou através de
sociedades que integram o Grupo Banco Yetu, relatorios de andlise e
emite opinides sobre valores mobiliarios que ndo se destinam a um
Cliente em concreto, ndo constituindo um servico financeiro
auténomo, nomeadamente gestdo de patrimonios ou consultoria em
investimentos, os quais s3o objecto de contratualizagdo especifica;

g)Os relatérios e opinides podem ser difundidos genericamente
através do website www.bancoyetu.ao ou outros meios de
comunicagao, ou directamente pelos colaboradores do Banco, sem
que, neste caso, se trate de consultoria personalizada;

h)Nestes termos, o Banco informa o Cliente que as informagoes
contidas nos relatdrios e nas opinides emitidas:

1. foram compiladas com base em informacdo disponivel ao publico e
em fontes consideradas fidedignas; e

II.ndo constituem uma oferta para a compra ou venda de valores
mobiliarios;

II. Como consequéncia, o Banco ndo assume qualquer
responsabilidade pelos danos causados pela imprecisdo das
informagdes prestadas nos termos supra mencionados ou pelo seu
uso indevido.

Em execugdo das obrigagdes legais que lhe sao impostas, o Banco
envia ao Cliente os seguintes documentos, 0os quais se consideram
parte integrante deste contrato para todos os devidos e legais efeitos:

a)O Anexo I ao presente contrato, do qual constam os termos e
condigdes gerais adoptados pelo Banco no tratamento das ordens
dadas pelos Clientes, bem como a politica de execucdo de ordens
praticada pelo Banco;

b)O Anexo II ao presente contrato, do qual consta a informagdo
sobre os riscos de investimento em valores mobilidrios e/ou
instrumentos financeiros. Se o Cliente pretender informacdo adicional
sobre os riscos de investimento em instrumentos financeiros podera
contactar directamente o Banco;

CLAUSULA 182  (MORADA  PARA
CORRESPONDENCIA)

ENVIO DE

1.Toda a correspondéncia entre as partes sera envia para as
respectivas moradas constantes nas condigdes particulares do
presente contrato, devendo qualquer alteracdo relativa a estes
elementos ser comunicada a outra parte.

2.0 Banco Yetu ndo sera responsavel por danos ou prejuizos
resultantes da ndo comunicacdo ou impossibilidade de execucdo de
ordens ou instrugdes do Cliente sempre que, por razdes que
comprovadamente ndo lhe sejam imputdveis, os seus sistemas
informaticos ou os de terceiros, cuja utilizacdo seja para o efeito
necessario, nao permitam a execugdo tempestiva ou completa dessa
comunicacdo, ordens ou instrugdes.

CLAUSULA 19.2 (LEI E FORO)

1.0 presente Contrato rege-se pela Lei Angolana, com
renuncia expressa a qualquer outra.

2.Para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente
Contrato é competente o Tribunal Provincial de Luanda.

Subscrevo(emos) as presentes condigdes gerais, que juntamente com as condigdes particulares e os
documentos de identificacao fardao parte do processo de abertura de conta. Declaro(amos) que fico(amos)
em posse de um exemplar das condicOes gerais de abertura da conta e que me(nos) foram(foi) prestados os
esclarecimentos necessarios para de forma consciente assinar(mos) em conformidade.

A Data | | | | | J |
Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
B Data | | | | | | L1 |
Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
c Data | 1 | 1 | |
Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
D Data| . | . | !
Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
E Data |__| | | | T — |

Assinatura do Cliente (conforme documento de identificagdo)
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